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ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE, DEFINICJE.

§1.
Mobbing jest zjawiskiem z pogranicza prawa, psychologii, socjologii, medycyny okreslany
jako terror psychiczny w miejscu pracy. Moze miec on postaé stéw, gestéw, pism.

§2.
1. Kazdy pracownik SKANSKA bez wzgledu na forme zatrudnienia, podlega zaznajomieniu sie
z trescig regulaminu.
2. Regulamin zostaje umieszczony jako zatacznik do ZUZP SkanskaS.A.

§3
Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:
1. Kodeks Pracy — Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks Pracy ( tekst jednolity Dz. U.
Nr 21, poz. 94 z pdzn. Zm. Z roku 1998 );
2. Mobbing — wrogie, niszczace, nieetyczne, stowne, wizualne lub fizyczne, systematycznie
powtarzajgce sie zachowanie ze strony Pracodawcy, przetozonego lub grupy Pracownikow,
skierowane wobec Pracownika lub grupy Pracownikdw, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu, w tym takze majgce charakter molestowania
psychicznego lub fizycznego, wywotujgce lub mogace wywotaé u Pracownika zanizong
samoocene przydatnosci zawodowej powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
o$mieszenie Pracownika. Za mobbing uznawane beda réwniez zachowania dyskryminacji tj.
noszgce cechy opisane powyzej a odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do warunkéw
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowo$é, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okres$lony lub
nieokreslony, kontrakt albo w petnym Ilub niepetnym wymiarze czasu pracy;
3. Dyskryminacja — niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery (molestowanie)
4. Komisja Antymobbingowa — organ, dziatajgcy w SKANSKA S.A, ktdérego zadaniem jest
przeciwdziatanie mobbingowi oraz nie sankcjonowanie przypadkdw mobbingu;
5. Sktad orzekajacy — wybrana liczba osdb bedaca Cztonkami Komisji Antymobbingowe;j,
wytoniona z cztonkdw Komisji Antymobbingowej do ewentualnego rozpatrzenia konkretnej
sprawy o mobing. Minimalna liczba oséb sktadu orzekajgcego w SKANSKA wynosi 3;
6. Osoba zainteresowana — kazda osoba, ktorej stawiany jest zarzut dopuszczenia sie
mobbingu i kazda osoba mobbowana (ofiara mobbingu);
7. Pracownik — kazda osoba fizyczna swiadczgca prace dla SKANSKA, bez wzgledu na rodzaj
zawartej umowy o prace i zajmowane stanowisko;
8. Pracodawca — SKANSKA SA w Warszawie i Spotki podlegte takie jak: Skanska Oddziat PUDIZ
Skanska Oddziat Exbud Skanska
9. Regulamin — niniejsza procedura przeciwdziatania mobbingowi;
10. Zgtoszenie — zgtoszenie zaistnienia przypadku mobbingu dokonane przez Pracownika, w
tym ofiare lub Swiadka mobbingu, zgodnie z Regulaminem;
11. Postepowanie dowodowe — zbidr wszystkich czynnosci dokonywanych przez Komisje
Antymobbingowg zmierzajagcych do rozwigzania konkretnego przypadku lub problemu



zwigzanego z mobbingiem, w tym wszelkiego rodzaju rozpytania , rozmowy, wywiady.
Pojecie postepowania dowodowego w tym przypadku nie nosi znamion postepowania
dowodowego okreslonego przez stosowne zapisy prawa cywilnego i karnego.

ROZDZIAL 1l

PRAWA | OBOWIAZKI PRACOWNIKOW | PRACODAWCY
OBOWIAZKI PRACODAWCY

§4
1. Pracodawca zobowigzany jest podejmowac wszelkie dozwolone przepisami prawa
dziatania, w tym dziatanie opisane w Procedurze, celem zapobiegania mobbingowi w miejscu
pracy lub w zwigzku z wykonywang pracg przez Pracownikdw na rzecz SKANSKA S.A w
Warszawie i Spétek podlegtych;
2. Pracodawca zobowigzany jest podejmowac wszelkie przewidziane przepisami prawa
dziatania, w tym dziatania opisane w Regulaminie, celem niwelowania skutkéw spotecznych
mobbingu, w tym w szczegdlnosci podejmowacé dziatania interwencyjne i udziela¢c pomocy
ofiarom mobbingu;
3. Pracodawca jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich przewidzianych
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przepisami Kodeksu Pracy i niniejszego
Regulaminu do dziatan wobec 0séb bedacych sprawcami mobbingu;

§5
1. Pracodawca zobowigzany jest podjgé¢ dziatania opisane w Regulaminie w kazdym
przypadku dokonania zgtoszenia;
2. Pracodawca podejmuje dziatania wskazane w Regulaminie réwniez w kazdym przypadku
powziecia informacji o zaistnieniu zjawiska mobbingu z innego zrédfa anizeli Zgtoszenie;

UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI PRACOWNIKOW

§6
1. Kazdy Pracownik, w stosunku, do ktérego podejmowany jest mobbing , ma prawo zgdania
podjecia przez Pracodawce dziatan zmierzajgcych do zaprzestania dziatann mobbingu a takze
anulowanie jego skutkdw.
2. Skorzystanie przez Pracownika z uprawnienia wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu w
zaden sposéb nie wytgcza Pracownika do dochodzenia ochrony prawnej na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa. Skorzystanie przez Pracownika z takich $rodkéw ochrony
prawnej nie jest réwniez w zaden sposéb uzaleznione od wczesniejszego zastosowania
postanowien Regulaminu.
3. Kazdy z Pracownikow, ktéry posiada lub powezmie informacje o przypadkach mobbingu
jest zobowigzany do dokonania zgtoszenia;
4. Bezpodstawne pomawianie o mobbing jest zabronione;

ODPOWIEDZIALNOSC ZA MOBBING

§7
1. Osoby mobbujgce podlegajg odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa, w tym
w szczegolnosci w Kodeksie Pracy;
2. Odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu podlegajg réwniez
osoby, ktére bezpodstawnie pomawiajg o mobbing;



ROZDZIAL 1

DZIAtANIA PREWENCYJNE
PRZECIWDZIAtANIE MOBBINGOWI

§8
1. Pracodawca prowadzi aktywng dziatalnos¢ przeciwko mobbingowi w miejscu pracy i w
zwigzku z pracg, polegajaca w szczegdlnosci na:
- Podejmowaniu dziatan prewencyjnych wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu,
majacych na celu przeciwdziatanie mobbingowi;
- Podejmowaniu dziatan interwencyjnych zmierzajacych do natychmiastowego zaprzestania
mobbingu, w szczegdlnosci opisanych w Rozdziale VI Regulaminu
2. Pracodawca podejmuje dziatania prewencyjne majace na celu przeciwdziatanie
mobbingowi, polegajgce w szczegdlnosci na:
- Obowigzkowym przeszkoleniu wszystkich Pracownikéw z zakresu problematyki mobbingu
oraz przeciwdziatania temu zjawisku;
- Prowadzeniu systematycznych tj. odbywajgcych sie nie rzadziej niz jeden raz na rok
prelekcji lub treningdw antymobbingowych dla Pracownikéw;
- Tworzeniu materiatéw informacyjnych na temat mobbingu oraz udostepnieniu ich
Pracownikom;

ROZDZIAL IV

ORGANY PRZECIWMOBBINGOWE

89
W celu przeciwdziatania i sankcjonowania mobbingu w SKANSKA powotuje sie nastepujgcy
organ :
1. Komisja Antymobbingowa

KOMISJA ANTYMOBBINGOWA

§10
1. Komisja Antymobbingowa dziatajgca w SKANSKA sktada sie minimum z 10 cztonkdw;
2. W sktad Komisji wchodzg przedstawiciele Pracodawcy, przedstawiciele ZOZ i osoby
wspolnie wskazana przez Pracodawce i ZOZ;
3. Powotanie Komisji nastepuje zarzadzeniem Pracodawcy na okres 3- letniej kadenc;ji;
4. Cztonkiem Komisji Antymobbingowej moze by¢ wytgcznie osoba:
- zatrudniona w SKANSKA, bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy o prace:
- w stosunku, do ktdrej nie jest i nigdy nie byto prowadzone postepowanie o dopuszczenie
sie mobbingu;
5. Kandydat na Cztonka Komisji Antymobbingowej zobowigzany jest przed objeciem funkcji
ztozy¢ oswiadczenie o tresci, o ktdrej mowa w ust.4 pkt. 2. Oswiadczenie to sktada sie do akt
osobowych Cztonka Komisji Antymobbingowej;



6. Cztonkowie Komisji Antymobbingowej winni by¢ zaznajomieni z problematykg mobbingu,
a takze byc¢ przeszkoleni z zakresu znajomosci przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych i procedur dotyczacych ochrony danych osobowych obowigzujgcych w SKANSKA,;
7. Postanowienia ust. 1 — 6 stosuje sie w przypadku koniecznosci dokonania przez
Pracodawce wyboru uzupetniajgcego Cztonka lub Cztonkéw Komisji Antymobbingowej.
Wyboru uzupetniajgcego dokonuje sie w przypadku S$mierci Cztonka Komisji
Antymobbingowej, rozwigzania albo wygasniecia jego stosunku pracy lub ztozenia rezygnacji
z petnienia funkcji oraz w przypadku podjecia przez Pracodawce ( albo upowazniong przez
niego osobe ) decyzji o odwotaniu cztonka Komisji Antymobbingowej z petnionej funkcji.
Odwotanie takie moze nastgpi¢ w przypadku powziecia przez Pracodawce uzasadnionych lub
uprawdopodobnionych informacji, ze postepowanie Cztonka Komisji Antymobbingowej
narusza w sposob razgcy postanowienia Procedury, albo, ze wszczeto wobec takiej osoby
postepowanie o dopuszczeniu sie mobbingu;

§11
1. W skfad Komisji Antymobbingowej wchodzg Przewodniczacy i jego Zastepca oraz
Sekretarz i Cztonkowie;
2. Do zadan Komisji Antymobbingowej nalezy w szczegdlnosci:
- ustalenie przejawéw mobbingu
- zapewnienie Pracodawcy informacji i dokumentéw koniecznych dla wdrozenia srodkéw
dyscyplinujacych przewidzianych prawem:;
3. Pracodawca na witasny i wyfgczny koszt wyposaza Komisje Antymobbingowa w $rodki ( w
tym materiaty i pomieszczenia ) konieczne do wykonywania jej zadan;
4. Komisja dziata na podstawie uchwalonego przez siebie regulaminu dziatania.

§12
1. Komisja Antymobbingowa obraduje na posiedzeniach. Posiedzenia Komisji majg charakter
poufny. Posiedzenia Komisji zwotuje ustnie , pisemnie lub za pomocg wiadomosci przestanej
pocztg elektroniczng, Przewodniczacy albo — w przypadku nieobecnosci lub niemoznosci
petnienia obowigzkdw przez Przewodniczgcego — Zastepca Przewodniczacego, z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek Cztonka Komisji Antymobbingowej;
2. Przedmiotem posiedzenia Komisji Antymobbingowej mogg by¢ wszelkie kwestie dotyczgce
problematyki mobbingu. Z kazdego posiedzenia Komisji Antymobbingowe] sporzadza sie
protokodt, ktéry jest podpisywany przez wszystkich uczestnikéw posiedzenia.
3. Dla rozpatrzenia konkretnego przypadku mobbingu Przewodniczacy Komisji
Antymobbingowej, albo w przypadku nieobecnosci lub niemoznosci petnienia obowigzkéw
jego Zastepca, wyznacza Sktad Orzekajacy Komisji Antymobbingowej. W Sktadzie
Orzekajagcym moze brac¢ udziat cata Komisja Antymobbingowa.
4. Sktad Orzekajgcy Komisji Antymobbingowej obraduje na posiedzeniu. Z kazdego
posiedzenia Sktadu Orzekajgcego sporzadza sie protokot, ktéry jest podpisywany przez
wszystkich uczestnikéw posiedzenia.
5. Posiedzenie Sktadu Orzekajgcego Komisji Antymobbingowej, ktérego przedmiotem jest
rozpatrzenie konkretnego przypadku mobbingu odbywa sie w miejscu okreslonym w
powiadomieniu, o ktdrym mowa w ust. 1.
6. W posiedzeniach Komisji Antymobbingowej Iub Sktadu Orzekajgcego komisji
Antymobbingowej, poza ich cztonkami, mogg bra¢ udziat na wniosek Komisji
Antymobbingowej albo Cztonkéw Skfadu Orzekajgcego, z gtosem doradczym eksperci, w tym
psychologowie, radcowie prawni lub adwokaci, lekarze psychiatrzy .



ROZDZIAL V

PROCEDURY W PRZYPADKU WYSTAPIENIA MOBBINGU
ZGtOSZENIE

§13
1. Kazde zgtoszenie winno by¢ wniesione do Komisji Antymobbingowej na pismie ( listownie
lub osobiscie ), z wtasnorecznym podpisem osoby zgtaszajgcej. Zgtoszenia moze dokonaé
osoba niebedaca Osobg zainteresowang. Anonimom nie nadaje sie dalszego obiegu.
2. W przypadku otrzymania zgtoszenia spetniajgcego wymogi okreslone w ust. 1, zwotywane
jest posiedzenie Komisji Antymobbingowej zgodnie z procedurg okreslong w § 12 ust. 1
niniejszej Procedury, w ciggu 10 dni roboczych od dnia ztozenia zgtoszenia.

CZYNNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ KOMISJE ANTYMOBBINGOWA

§14
1. Zadaniem Skfadu Orzekajgcego Komisji Antymobbingowe] lub Komisji Antymobbingowej
jest ustalenie faktéw w trakcie prowadzonego postepowania dowodowego i ocena, czy
doszto do zjawiska mobbingu, wskazanie winnych i ofiar rozpatrywanego zjawiska.
2. Sktad Orzekajacy Komisji Antymobbingowej lub Komisja Antymobbingowa zobowigzani sg
wystucha¢  wszystkie Osoby zainteresowane i umozliwi¢ wszystkim  Osobom
zainteresowanym petng swobode wypowiedzi;
3. Kazdy z Cztonkow Sktadu Orzekajgcego lub Komisji Antymobbingowej zobowigzany jest do
zachowania obiektywizmu i bezstronnosci przy dokonywaniu ocen konkretnych przypadkach;
4. W sytuacji nasuwajacej watpliwosci, co do oceny konkretnego przypadku, Sktad
Orzekajacy lub Komisja Antymobbingowa moze zasiegna¢ porad ekspertéw zewnetrznych;
5. Jesli w toku postepowania zaistnieje koniecznos¢ wystuchania swiadkow, Sktad Orzekajgcy
lub Komisja Antymobbingowa wzywa ich na posiedzenie. Z czynnosci tej sporzadzany jest
protokdt, ktéry winien byé, po przeczytaniu, podpisany przez $wiadka. Swiadek podpisuje
takze zobowigzanie o zachowaniu w poufnosci wszelkich faktéw i okolicznosci, z ktérymi
zapoznat sie w toku postepowania.
6. Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego Pracownika i domniemanego sprawcy
(sprawcéw) oraz ewentualnych swiadkéw mobbingu, po przeprowadzeniu postepowania
dowodowego, Sktad Orzekajacy lub Komisji Antymobbingowa podejmuje decyzje zwykig
wiekszoscig gtosdw, co do zasadnosci rozpatrywanej skargi;
7. Sktad Orzekajacy lub Komisja Antymobbingowa, nie ma uprawnien do uprzedzania oséb
rozpatrywanych w danej sprawie o mobbing, o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych zeznan.



ROZDZIAL VI

DZIALANIA INTERWENCYJNE

§15
1. W toku postepowania Sktad Orzekajacy lub Komisja Antymobbingowa ustala w formie
whnioskow, czy i jakie dziatania interwencyjne, sankcjonujgce wobec sprawcy (sprawcéw) lub
wspomagajgce ofiare mobbingu nalezy podjgé¢ w danym przypadku, w celu niezwtocznego
zatrzymania mobbingu w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg;
2. Po zakonczeniu postepowania Sktad Orzekajacy lub Komisja Antymobbingowa sporzadza
protokdt — opinie — ktérg podpisujg wszyscy Cztonkowie Sktadu Orzekajgcego lub Komisji
Antymobbingowej. Protokdt — opinia — jest dokumentem ostatecznym i wymaga pisemnego
uzasadnienia oraz wskazania podstaw faktycznych, na ktérych protokdét — opinia zostat
wydany. W protokole — opinii — zamieszcza sie wzmianke o mozliwosci skierowania sprawy
do Sadu. Protokdt — opinia — doreczany jest wszystkim Osobom zainteresowanym;
3. W przypadku protokotu — opinii — wydanego przez Sktad Orzekajgcy lub Komisje
Antymobbingows, stwierdzajgcego, ze przypadek mobbingu miat miejsce, Sktad Orzekajacy
lub Komisja Antymobbingowa informuje i wnosi do Pracodawcy (lub osoby przez niego
upowaznionej) o zastosowanie sankcji wynikajgcych ze stosowanych zapiséw prawa. Decyzje
0 sposobie ukarania sprawcy lub sprawcéw mobbingu podejmuje pracodawca (kara
porzadkowa lub rozwigzanie stosunku pracy);
4. Niezaleznie od ukarania, o ktérym mowa w ust. 3, Pracodawca - zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksu Karnego — moze ztozy¢ zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa;
5. Osoba mobbowana zostaje pouczona przez Sktad Orzekajacy Ilub Komisje
Antymobbingowag o przystugujacych jej powszechnych srodkach ochrony prawnej, w
szczegblnosci o mozliwosci skierowania sprawy na droge sgdowg;
6. Osoba mobbowana ma prawo wnosi¢, za posrednictwem Skfadu Orzekajgcego lub Komisji
Antymobbingowej, o przeniesienie jej do innej komorki organizacyjnej SKANSKA. Whniosek
taki Sktad Orzekajgcy lub Komisja Antymobbingowa przekazuje do Pracodawcy.
7. Jezeli sytuacja faktyczna wymaga konsultacji diagnostyczno — terapeutycznej, Sktad
Orzekajacy lub Komisja Antymobbingowa informuje Pracodawce (lub osobe przez niego
upowazniong) o koniecznosci skierowania Pracownika do stuzb wyspecjalizowanych w
przeciwdziataniu skutkom mobbingu. Wszelka pomoc psychologa, lekarza psychiatry lub
innego niezbednego specjalisty zapewniona jest Pracownikowi na koszt Pracodawcy.



ROZDZIAL VII

POSTANOWIENIA KONCOWE
POUFNOSC

§ 16
1. Wszystkie osoby dopuszczone do prac zwigzanych z mobbingiem zobowigzane sg do
zachowania poufnosci, co do wszystkich faktow poznanych w toku prac i przed podjeciem
prac winny podpisa¢ osSwiadczenie, ktérego trescig jest zobowigzanie do zachowania
poufnosci.
2. Cztonkowie Komisji Antymobbingowej nie mogg kopiowaé w celu udostepnienia ani tez w
jakikolwiek sposéb  udostepni¢ lub rozpowszechnia¢ dokumentéw dotyczgcych
rozpatrywanego przypadku mobbingu.
3. Zastrzezenie ust. 2 nie dotyczy Oséb zainteresowanych oraz uprawnionych organéw.
4. Dane zawarte w materiatach i dokumentach Komisji Antymobbingowej mogg zawierac
dane osobowe i podlegajg ochronie przewidzianej dla ochrony danych osobowych.

USTALENIA OGOLNE

§17
1. Pracodawca wraz z przedstawicielami ZOZ raz w roku analizujg i oceniajg, czy
postanowienia niniejszej Procedury SA witasciwie wykonane.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu sg dokonywane przez ZOZ i Pracodawce w drodze
stosownego zarzadzenia.



